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هيئة تنظيملاا ت�صالات

�قرار رقم )17( ل�سنة 2017
�ب�إ�صدارا للائحةا لتنظيمية ب��شأن 

حماية م�ستهلكي خِدْماتلاا ت�صالات

رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات:
ل  بعد الاطلاع على قانون الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم بقانون رقم )48( ل�سنة 2002، المعدَّ

بالمر�سوم بقانون رقم )38( ل�سنة 2017،
وبعد الت�شاور مع الأطراف ذوي الم�صلحة،

وبناءً على عرْ�ض القائم ب�أعمال المدير العام لهيئة تنظيم الات�صالات،
وبعد موافقة مجل�س �إدارة هيئة تنظيم الات�صالات،

قررا لآتي:
المادةا لأولى

يُعمل ب�أحكام اللائحة التنظيمية ب�ش�أن حماية م�ستهلكي خِدْمات الات�صالات المرافقة لهذا القرار.

المادةا لثانية
اليوم  من  اعتباراً  بهما  ويُعمل  الر�سمية،  الجريدة  في  له  المرافقة  واللائحة  القرار  هذا  يُن�شر 

التالي لتاريخ الن�شر.

 رئي�س مجل�س �إدارة هيئة تنظيملاا ت�صالات
 د. محمد �أحمدا لعامر  

�صدر بتاريخ: 5 ربيع الأول 1439هـ
المـــوافــــــــق: 23 نوفـمـبــر 2017م
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اللائحةا لتنظيمية
ب��شأن حماية م�ستهلكي خِدْماتلاا ت�صالات

الف�صلا لأول 
التعاريف
مادة )1(

في تطبيق �أحكام هذه اللائحة، يكون للكلمات والم�صطلحات التالية المعانيَ المبينةَ قرينَ كُلٍّ 
منها، ما لم يقت�ضِ �سياقُ الن�ص خلافَ ذلك، كما يكون لبقية الكلمات والم�صطلحات الم�ستخدَمة في 
هذه اللائحة ذات المعانيَ الواردةَ في المادة )1( من قانون الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم بقانون 

رقم )48( ل�سنة 2002: 
القانون: قانون الات�صالات ال�صادر بالمر�سوم بقانون رقم )48( ل�سنة 2002.

الهيئة: هيئة تنظيم الات�صالات.
�ص له بت�شغي���ل �شبكة ات�صالات �أو بتقدي���م خدمة ات�صالات  � ص���ل���ه: �شخ�ص مرخَّ م�شغ���ل مرخَّ

طِبقاً لأحكام المادة )25( من القانون.
�ص له ب�ش����أن تقديم المنتجات  ل مرخَّ الم�شت���رِك : �أيُّ �شخ�ص��� ط���رف في عقد خدمة م���ع م�شغِّ

والخِدْمات المعينة.
الم�ستهلِ���ك: �أيُّ م�شت���رك �أو �شخ�ص ي�ستقب���ل �أو ي�ستخدم �أو يطلب �أو ي�ستهل���ك منتجاً �أو خدمة 

معينة.
�ص له للقيام بالإعلان �أو عرْ�ض �أو  ل المرخَّ الطرفا لثالث: �أيُّ �شخ�ص �أو جهة ي�ستخدمها الم�شغِّ
بيع المنتَج �أو الخدمة المعينة مثل التجار الوكلاء والموزعين والبائعين ومنافذ البيع بالتجزئة.
�ص له �أو الطرف الثالث الذي يقوم بالإعلان عن منتَج �أو خدمة معينة  ���ل المرخَّ المعلِ���ن: الم�شغِّ

ب�أية و�سيلة من و�سائل الإعلان.
الإعا�ل�ن: المحت���وى الذي يتحكم في���ه المعلِن ب�صورة مبا�ش���رة �أو غير مبا�ش���رة ب�أية لغة، ويتم 
���د الت�أثير على اختيار الم�ستهل���ك  �أو ر�أيه �أو  �إر�سال���ه م���ن خلال و�سائ���ل الإعلان المختلفة بق�صْ

�سلوكه.
و�سائلا لإعلان: �أية و�سائل تُ�ستخدَم لغر�ض الإعلان، ومنها:

�أ( الإعلانات التلفزيونية والراديوية وال�صحف والمجلات.
بات والمن�شورات. ب( الكتيِّ

ج( البريد المبا�شر والبريد الإلكتروني.
د( �أية مواد تُن�شَر في نقاط البيع.
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هــ( مواد التعبئة والتغليف.
و( بطاقات الأ�سعار.

ز( اللوحات الإعلانية.
ح( المل�صقات.

ط(  �إعلانات ال�سينما.
ي( مقاطع الفيديو الترويجية.

ك( مواد ولافتات المواقع الإلكترونية.
ل( و�سائل الإعلام والأخبار ال�صحفية.

م( و�سائل التوا�صل الاجتماعي.
ن( مجموعات الأخبار الإلكترونية.

�س( الر�سائل وملحقاتها.
ع( مقاطع الفيديو و�أفلام الر�سوم المتحركة.

ف( الر�سائل ال�صوتية.
ة الق�صيرة والر�سائل ال�صوتية. �ص( خدمات الر�سائل الن�صيَّ

ق( �أك�شاك المعلومات.
المنتَج �أوا لخدمةا لمعينة، ت�شمل:

�أ - خدمات الات�صالات العامة.
�ص له. ل المرخَّ ب - �أجهزة الات�صالات المعرو�ضة للبيع من قِبَل الم�شغِّ

الإعلانا لم�ضلِّل: �إعلان يت�ضمن معلومات �أو بيانات مقروءة �أو م�سموعة �أو مرئية تت�سبَّب ب�شكل 
مبا�شر �أو غير مبا�شر في ت�ضليل �أو خداع الم�ستهلك ب�ش�أن المعلن �أو المنتج �أو الخدمة المعينة. 
�ص له  ل مرخَّ الإعا�ل�نا لمق���ارن: �إعلان تتم فيه المقارنة بين منتَج �أو خدمة معينة يقدمها م�شغِّ

�ص له �آخر. ل مرخَّ ومنتَج �أو خدمة معينة يقدمها م�شغِّ
الإعا�ل�نا لم�شت���رك: �إعا�ل�ن ي�شترك فيه �أكثر م���ن معلِن للإعلان عن منتَ���ج �أو خدمة معينه �أو 

�أكثر، �أو للإعلان عن منتَج �أو خدمة معينة مع �أية �سلعة �أخرى.
الإعلان بالتوا�صلا لمبا�شر: الإعلان الذي يكون عن طريق التوا�صل المبا�شر بالم�ستهلكين.

�ص له والم�شترك، ويت�ضمن ال�شروط  القانونية  ل المرخَّ عقْدا لخدمة: العقْد المبرم بين الم�شغِّ
التي تحكم كيفية ووقت تقديم المنتَج �أو الخدمة المعينة وا�ستخدامها.

فت���رةا لعقْ���د: مدة عقْد الخدمة الكلية، �سواء كان عقْد الخدمة يت�ضمن حداً �أدنى لمدة الخدمة 
�أم لم يت�ضمنها.

�ص  ل المرخَّ الحدا لأدنى لمدةا لخدمة: الحد الأدنى لمدة عقْد الخدمة المتفَق عليها بين الم�شغِّ
له والم�شترِك، والتي لا يكون الم�شترِك مطالَباً بدفع �أية ر�سوم في حالة �إنهائه عقْد الخدمة بعد 
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هذه المدة.
�سيا�سةلاا �ستخداما لعادل: وثيقة تت�ضمن قيوداً وممار�سات النفاذ �إلى الخدمة، والتي يجب على 

الم�ستهلِك الموافقة عليها للنفاذ �إلى الخدمة باعتبارها جزءاً من عقْد الخدمة.
فت���رةا لإخط���ارا لم�سب���ق: �إبلاغ الم�شترِك قبل اتخ���اذ �أيِّ �إجراء بتعديل �أو �إنه���اء عقْد الخدمة 

ب�شهر واحد على الأقل.

الف�صلا لثاني
نطاقا للائحة و�أهدافها

مادة )2(
نطاق تطبيق �أحكاما للائحة

المنتجات  تقديم  �أو  الإعلان  ب�ش�أن  لهم  �ص  المرخَّ لين  الم�شغِّ على  اللائحة  هذه  �أحكام  ت�سري 
والخِدْمات المعينة للم�ستهلكين، وعلى �أيِّ طرف ثالث.

مادة )3(
� صله لا لمرخَّ حدود م�سئوليةا لم�شغِّ

�ص له الذي يقدم �أو يبيع منتَجاً �أو خدمة معينة بوا�سطة طرف ثالث م�سئولًا  ل المرخَّ يكون الم�شغِّ
عن �أية مخالفة لأحكام هذه اللائحة تقع من قِبَل الطرف الثالث.

مادة )4(
�أهدافا للائحة 

تهدف هذه اللائحة �إلى تحقيق ما يلي:
1-تمكين الم�ستهلكين من اتخاذ قرارات �صائبة و�سليمة.

�ص لهم. لين المرخَّ 2-تحديد حقوق الم�ستهلكين والالتزامات المترتبة على الم�شغِّ

الف�صلا لثالث
الن�شاطا لإعلاني

مادة )5(
الأن�شطة والمنتجات والخِدْماتا لخا�ضعة لأحكام هذا الف�صل

لت�سويق  ن�شاط  �أيِّ  �أو  �أو ترويجي،  ت�سويقي  �أو  �إعلاني  ن�شاط  �أيِّ  الف�صل على  �أحكام هذا  ت�سري 
العلامة التجارية، �أو �أيِّ ن�شاط �آخر خا�ص بالمعلِن، �سواء كان مبا�شراً �أو غير مبا�شر،  للإعلان عن 

المنتجات �أو الخِدْمات المعينة ب�أية و�سيلة من و�سائل الإعلان. 



العدد: 3342 – الخميس 30 نوفمبر 2017

21

مادة )6(
التزاماتا لمعلِنين

1- يلتزم المعلِنون ب�ضمان تحقق ال�شروط الآتية:
�أ( �أنْ تكون الإعلانات عادلة و�صحيحة ودقيقة، ولا تت�سبَّب ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر في 

ت�ضليل الم�ستهلِك.
بالجانب  الاعتبار  في  الأخْذ  مع  الواقعية،  الناحية  من  �صحيحة  الإعلانات  تكون  �أنْ  ب( 

الثقافي للمجتمع والم�ستهلِكين.
قبل  اللازمة  والمعلومات  والأحكام  ال�شروط  كافة  عن  للم�ستهلِكين  بو�ضوح  الإف�صاح  ج( 

نقطة البيع.
ماً ب�أيِّ التزام من جانبه �إذا كان �سعر المنتَج �أو الخدمة المعينة  د( �إبلاغ الم�ستهلِك مقدَّ

يتوقف على �شراء منتَج �أو خدمة �أخرى.
هـ(  في حالة عدم �إمكانية �إدراج كافة تفا�صيل المنتَج �أو الخدمة المعينة �أو كافة ال�شروط 
عبارة  �أية  �أو  والأحكام(  لل�شروط  )خا�ضع  عبارة  �إدراج  يجب  الإعال�ن،  في  والأحكام 

�أخرى بذات المعنى.
�أو  �إلى(  )ت�صل  مثل  عبارات  با�ستخدام  مة  المقدَّ الأ�سعار  عرو�ض  في  المبالغة  عدم  و( 

ح �أنْ ي�ستفيد منها الم�ستهلك. )تبد�أ من(، �أو المتعلقة بالمزايا التي من المرجَّ
بيان  �إ�صدار  يجب  الإعلانات،  في  )ال�ضمان(  �أو  )الكفالة(  كلمة  ا�ستخدام  حالة  في  ز( 
ح فيه كافة التفا�صيل الخا�صة بالكفالة �أو ال�ضمان، و�أنْ يتاح للم�ستهلِكين الاطلاع  تو�ضَّ

عليه قبل �شراء المنتَج �أو الخدمة المعينة.
ح( تجنُّب الت�سبُّب في �أية �إ�ساءة في الإعلانات، وعلى الأخ�ص الإ�ساءات المتعلقة بالعِرْق �أو 

الدين �أو الجن�س �أو ال�سيا�سة �أو الا�ضطرابات النف�سية �أو العقلية ونحوها.
ح �أنْ يُخِل بالنظام العام �أو الآداب. ط( خُلُو الإعلانات من �أيِّ محتوى من المرجَّ

ي( خُلُو الإعلانات من �أيِّ �سلوك عنيف �أو معادٍ للمجتمع �أو �إثارة هذا ال�سلوك بها.
ن الإعلان �أي ا�ستغلال لثقة الم�ستهلِك �أو قلة خبرته ومعرفته. ك(  �أنْ لا يت�ضمَّ

2- يلت���زم المعلِنون ب�إثب���ات ما ورد بالإعلانات من عرو�ض �أو بيانات �أو معلومات  كتابةً بناءً على طلب 
الهيئة. 

مادة )7(
الإعلانا لم�ضلِّل

يجب على المعلِنين عدم تقديم �إعلانات م�ضلِّلة، خا�صة فيما يتعلق بالمعلومات �أو البيانات الآتية:
�أ( وجود وطبيعة المنتَج �أو الخدمة المعينة.
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ب( ال�سعر �أو الطريقة التي يتم احت�سابها.
ج( وجود ميزة �سعرية معينة )�إنْ وُجِدت(.

ر المنتجَ �أو الخدم���ة المعينة، �أو المخاطر،  د( المي���زات الرئي�سية للمنتَ���ج �أو الخدمة المعينة مثل توفُّ
�أو التركي���ب، �أو ملحق���ات التنفي���ذ، �أو خِدْم���ات العما�ل�ء ما بعد البي���ع، �أو �إج���راءات التعامل مع 
ال�ش���كاوى، �أو طريق���ة وتاريخ الت�صنيع، �أو التو�صيل، �أو الكمية، �أو الملاءمة للغر�ض �أو الا�ستخدام 

�أو الموا�صفات �أو الأ�صل الجغرافي �أو التجاري.
هـ( نطاق التزامات المعلِن، �أو حوافز الممار�سة التجارية، �أو طبيعة عملية المبيعات، �أو �أية بيانات �أو 

معلومات تتعلق بالكفالة المبا�شرة وغير المبا�شرة.
و( الحاجة لخدمة �أو جزء �أو بديل �أو �إ�صلاح.

مادة )8(
الإعلانا لمقارَن

يلتزم المعلِن عند قيامه بالإعلان المقارَن – بالإ�ضافة �إلى ال�شروط الواردة في المادة )6( من 
هذه اللائحة - ب�ضمان تحقق ال�شروط الآتية:

�أ ( �ألا يكون الإعلان م�ضلِّلًا.
ب( �أنْ يمي���ز المعلِن عرو����ضه الإعلانية بالتركيز على المزايا الفعلية، �أو الأفكار الجديدة، �أو العوامل 

المميزة الحقيقية، دون ت�شويه ل�سمعة المناف�سين.
ج ( ع���دم توجي���ه نقد غير نزيه في الإعلان المقارَن لأيِّ مناف�س �أو منتَجاته �أو خِدْماته لت�شويه �سمعته 

�أو الحطِّ من قدْره.
مة من �أيِّ مناف�س، من  د ( ع���دم تقدي���م �إعلانات مقارَنة ب�صورة غير عادلة عن ج���ودة الخدمة المقدَّ

�ش�أنها �أنْ تقلل الثقة العامة في المنتَجات �أو الخِدْمات التي يقدمها.

مادة )9(
الإعلانا لم�شترك

يلتزم المعلنون عند القيام ب�إعلان م�شترك – بالإ�ضافة �إلى ال�شروط الواردة في المادة )6( من 
ق ال�شروط الآتية: هذه اللائحة - ب�ضمان تحَقُّ

د بو�ضوح ف���ي الإعلان الطرَف الم�سئول عن توفير المنتَ���ج �أو الخدمة المعينة، �سواء كانت  �أ( �أنْ يح���دَّ
ر في �شكل حِزَم �أم لا. توفَّ

د بو�ضوح في الإعلان الطرف الم�سئول قانونياً عن المنتَج �أو الخدمة المعينة. ب( �أنْ يحدَّ
ج( ف���ي حالة ع���دم �إمكانية �إدراج كافة التفا�صيل ف���ي الإعلان الم�شترك، يجب عل���ى المعلِنين �إدراج 
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مه �أكثر من معلن(، �أو �أية عبارة �أخرى بذات المعنى. عبارة )يقدِّ
د( يجب �أنْ يك�شف المعلِنون للم�ستهلِك كافة تفا�صيل المعلِنين الم�سئولين قبل �إبرام �أية عقود.

ه���ـ( يج���ب �أنْ يذكر المعلِنون بو�ضوح في العق���ود المتعلقة بالإعلان الم�شترك كاف���ة بيانات  المعلِنين 
الم�سئولين وبيانات الات�صال الخا�صة بهم.

مادة )10(
لاادعاءات ذاتا لعلاقة بالتوفير

1- لا يج���وز للمعلِ���ن �أنْ يزعُ���م في الإعلان ب����أنَّ منتَجاً �أو خدمة معينة في عرْ�ض��� خا�ص �أو مجاني، �أو 
�أنَّ توفيره���ا يكون بناءً على �شروط و�أح���كام تف�ضيلية �أخرى، �إلا �إذا كان ذلك حقيقيًا وقائمًا على 

حقائق يمكن �إثباتها.
ح فيه تاريخ بدء العرْ�ض وتاريخ  2- في حال الإ�شارة في الإعلان �إلى وجود عرْ�ض خا�ص، يجب �أن يو�ضَّ

انتهائه، و�أنَّ العرْ�ض يخ�ضع لتوافر المنتَج �أو الخدمات المعينة.
ر �ش���روط معينة في الم�ستهل���ك للح�صول عل���ى الخ�صومات �أو  ���ن فيها توفُّ 3- ف���ي الأح���وال التي يتعيَّ
ر ذلك ب�سبب طبيعة  رة، يجب �إدراج كافة ال�شروط ف���ي الإعلان. وفي حالة تع���ذُّ العرو�ض��� المق���رَّ

ق ما يلي:  و�سيلة الإعلان، يتعيَّن على المعلِن �ضمان تحقُّ

�أ( �أنْ يت�ضمن الإعلان عبارة )يخ�ضع لل�شروط( �أو �أية عبارة �أخرى بذات المعنى.
ب( �أنْ يكون الم�ستهلِك على معرفة ودراية بكافة ال�شروط المتطلَّبة قبل �إبرام العقد.

مادة )11(

م�صطلحات وعباراتا لإعلان

قَيُّد بالأحكام  يجب على المعلِنين عند ا�ستخدامهم للم�صطلحات والعبارات التالية في الإعلان التَّ
و ال�شروط الآتية:

�أ( مجاني:
لأية  الم�ستهلِك  ل  تحَمُّ دون  م  تقدَّ المعينة  الخدمة  �أو  المنتَج  �أنَّ  يعني  )مجاني(  التعبير   -1

تكاليف مبا�شرة �أو غير مبا�شرة مقابل الح�صول عليها.
ف منتَج �أو خدمة معينة في الإعلانات ب�أنها )مجانية( في الحالات الآتية: 2- لا يجوز و�صْ

�أو  التو�صيل  �أو  الإدارة  �أو  التغليف  �أو  التعبئة  تكاليف  بدفْع  الم�ستهلِك  �إلزام  حالة  في  �أ( 
التركيب للمنتَج �أو الخدمة المعلَن عنها.

ب( في الحالة التي يتعيَّن فيها على الم�ستهلِك دفْع تكاليف �إ�ضافية ل�شراء منتَج �أو خدمة 
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التكاليف  تكن هذه  لم  ما  المجانية،  المعينة  الخدمة  �أو  المنتَج  من  للا�ستفادة  معينة 
ناتجة عن عوامل لا تتعلق بتكلفة الترويج.

م للم�ستهلك. ج( في حالة تخفي�ض جودة المنتَج �أو الخدمة المعينة التي تقدَّ
قَيُّد ب���ه للا�ستفادة من  ���ن على الم�ستهلك التَّ 3- يج���ب �أنْ تو����ضح الإعلان���ات نطاق الالتزام الذي يتعيَّ

العرْ�ض )المجاني(.
4- ف���ي حالة توفير المنتَ���ج �أو الخدمة المعينة في �شكل حِزَم، وتم الإ�ش���ارة في الإعلان ب�أنه في حالة 
د في  �ش���راء منتَ���ج �أو خدمة معينة واحدة يتم الح�صول على الأخرى )مجانًا(، ف�إنه يتعيَّن �أنْ يحدَّ

داً بوقت معين. الإعلان الجزء المجاني، وما �إذا كان ذلك محدَّ

ب( غير محدود:
1- التعبير )غير محدود( يعني �أنَّ المنتَج �أو الخدمة المعينة يتم تقديمها دون حدود، با�ستثناء 

الحدود التقنية المت�صلة والموجودة في �أية �شبكة.
ا�ستخدام  العادل، يكون  ل�سيا�سة الا�ستخدام  المعينة  �أو الخدمة  المنتَج  2- في حالة خ�ضوع 
ل�سيا�سة  المعينة  الخدمة  لم يكن خ�ضوع  الإعلان م�ضلِّلًا، ما  التعبير )غير محدود( في 
ال�شروط  ق  تحَقُّ المادة )23( من هذه اللائحة، وب�شرط  وِفْقاً لأحكام  العادل  الا�ستخدام 

الآتية:
�أ( الإ�شارة في الإعلان لوجود �سيا�سة الا�ستخدام العادل.

ب( �أنْ تكون �سيا�سة الا�ستخدام العادل عادلة ومعقولة.
�أو الخدمة المعينة عند  �أو تعليق المنتَج  �إ�ضافية،  �إلزام الم�ستهلكين ب�أية ر�سوم  ج( عدم 

ر بموجب �سيا�سة الا�ستخدام العادل. تجاوُز حد الا�ستخدام المقرَّ
ف منتَج �أو خدمة معينة ب�أنها )غير محدودة( في حالة �إدراج �أيٍّ من الممار�سات  3- لا يجوز و�صْ

التالية �أو المماثلة لها كجزء من �سيا�سة الا�ستخدام العادل:
�أ- فرْ�ض ر�سوم على الا�ستخدام الزائد عن الحد، �سواءً تم ذلك ب�صورة تلقائية �أو بمجرد 

الاحتفاظ بالحق في فرْ�ضها.
�أو  �إلى المنتَج  �أياً كانت و�سيلة ذلك، مثل منْع الو�صول  �أق�صى للا�ستخدام  ع حد  ب- و�ضْ

الخدمة المعينة بمجرد بلوغ الحد المعين للا�ستخدام �أو ما يماثله.
ج- �إنهاء �أو وقْف الخدمة.

د- �إلزام الم�ستهلِك بتغيير الباقة وا�ستبدالها بباقة �أخرى ذات تكلفة �أعلى، �أو فرْ�ض حدود 
على الا�ستخدام.

ج(ا  ل�سرعة:
ف منتَج �أو خدمة معينة في الإعلانات ب�أنها )عالية ال�سرعة �أو عالية ال�سرعة  1- لا يجوز و�صْ
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عة �أو عرْ�ض النطاق الترددي لا يتوافق مع الخدمة. للغاية( �إذا كانت ال�سَّ
2- يجب �أن ت�ستند العرو�ض المتعلقة ب�سرعات التنزيل على الخبرة الفعلية للم�ستهلكين.

د( مدىا لحياة:
 يجب �أنْ يكون �أيُّ ا�ستخدام لتعبير )مدى الحياة( في الإعلانات م�ؤهلًا ب�صورة منا�سبة بحيث 
�أو  �أم عمر المنتَج  �أم مدة العقد،  �إذا كان المق�صود به فترة الحياة الطبيعية للم�ستهلِك،  يو�ضح ما 

الخدمة المعينة.
هـ( العرو�ض المتعلقة بتوفير النفاذ �إلى خدمة الإنترنت:

 يجب �أنْ ت�ستند عرو�ض المعلِنين المتعلقة بتوفير النفاذ �إلى خدمة الإنترنت على قدرة الم�ستهلِكين 
الفعلية على النفاذ ب�شكل قانوني �إلى المحتوى والتطبيقات .

مادة )12(
لاا�ستثناءات والتنويهات

ق  يلتزم المعلنون عند ا�ستخدامهم لأية هوام�ش �أو تنويهات �أو رموز في الإعلانات ب�ضمان تحَقُّ
ال�شروط الآتية:

�أ( �أنْ تك���ون الهوام�ش��� �أو التنويه���ات �أو الكلمات �أو الرموز الواردة في الإعا�ل�ن، والتي ت�ؤدي لت�أهيل �أو 
ا�ستبعاد المنتَجات �أو الخِدْمات مرئية ومقروءة ب�سهولة وم�سموعة بو�ضوح.

ل �أو ت�ستبعد المنتَجات �أو الخِدْمات التي  ب( �ألا تتعار�ض �أية هوام�ش �أو تنويهات �أو كلمات �أو رموز ت�ؤهِّ
لها ب�شكل  نة في الإعا�ل�ن �أو ت�ؤهِّ م���ة �أو المت�ضمَّ ت����صدر في الإعلان م���ع العرو�ض الأ�سا�سية المقدَّ

�أ�سا�سي �أو تغيِّرها ب�أية �صورة �أخرى.
لة ف���ي الإعلان �أيَّ تعارُ�ض م���ع �أ�سا�سيات �أية  ج( �ألا ت�سب���ب الإ�ش���ارات �إل���ى ال�شروط والأحكام المف�صَّ

نة في الإعلان �أو ت�أهيل �أ�سا�سي لها �أو تغيير عليها ب�أية �صورة �أخرى. مة �أو مت�ضمَّ عرو�ض مقدَّ
د( ذكْ���ر الا�ستثن���اءات �أو التنويهات �أو الحدود التي ت�سري على المنتَ���ج �أو الخدمة المعينة بو�ضوح في 

الإعلان.
ه���ـ( في حالة عدم �إمكانية �إدراج كافة تفا�صيل الا�ستثن���اءات �أو التنويهات في الإعلان، يجب الإ�شارة 

لذلك في الإعلان بعبارة )يخ�ضع للا�ستثناءات(، �أو �أية عبارة �أخرى بذات المعنى.
و( يج���ب �إبا�ل�غ الم�ستهلِك بكاف���ة التفا�صيل المتعلقة بالا�ستثن���اءات �أو التنويهات قب���ل �إبرام �أيِّ عقْد 

خا�ص بالمنتَج �أو الخدمة المعينة.

مادة )13(
لاا�ستدلال بالبحوث والإح�صائيات

1- يج���ب عل���ى المعلِنين الا�ست���دلال بالم�صادر عن���د ا�ستخدامهم لإح�صائي���ات �أو نتائج من درا�سات 
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بحثية في الإعلان.
2- يجب على المعلِنين تقديم منهجية ونتائج الدرا�سات البحثية حال طلبها من الهيئة �أو الم�ستهلِك.

3- يج���ب على المعلِنين الالتزام بالمعنى الحقيقي لأية بيان���ات �صادرة عن مهنيين �أو درا�سات بحثية 
دون تغيير �أو تحريف.

4- يج���ب عل���ى المعلِنين الت�أكد من �أنَّ الإح�صائيات �أو الاقتبا�سات �أو النتائج التي يتم الح�صول عليها 
من الدرا�سات البحثية دقيقة وغير م�ضللة �أو متحيزة.

مادة )14(
الإعلاناتا لمتعلقة بالأجهزة

ر ال�شروط الآتية:  يلتزم المعلِنون عند قيامهم بالإعلان عن منتَج �أو خدمة معينة ب�ضمان توفُّ
1( �إذا كان المنتَ���ج �أو الخدم���ة المعينة ت�ستخدم �أجهزة ات�صالات، يج���ب الت�أكد من �أنَّ هذه الأجهزة 

تتوافق مع �أحكام الف�صل ال�سابع من القانون.
2( ف���ي الحال���ة التي لا يكون المعلِ���ن فيها م�سئولًا عن التعوي�ض��� عن الخلل �أو العُطْ���ل الذي قد ي�شوب 
�أجهزة  الات�صالات خلال فترة ال�ضمان، يتعيَّن تو�ضيح ذلك في العقْد، وتحديد الطرف الم�سئول 

عن التعوي�ض.

مادة )15(
الإعلان بالتوا�صلا لمبا�شر

1-  يج���ب عل���ى المعلِنين عند ا�ستخدام الإعلان بالتوا�صل المبا�ش���ر مراعاة �أنْ يكون عدد المكالمات 
���ة الق�صيرة المر�سلة �إلى الم�ستهلِك لأغرا�ض الإعلان  �أو الر�سائ���ل الإلكترونية �أو الر�سائل الن�صيَّ

معقولة، بحيث لا ت�سبب �أيَّ �إزعاج له.
2- يجب على المعلِنين الالتزام ب�أحكام اللائحة التنظيمية ب�ش�أن الر�سائل المر�سلة بالجملة، ال�صادرة 
بالق���رار رقم )3( ل�سنة 2015 عند التوا����صل المبا�شر مع الم�ستهلِكين بوا�سطة �إر�سال الإعلانات 

ة الق�صيرة. عبر الر�سائل الن�صيَّ

الف�صلا لرابع
عقودا لخدمة

مادة )16(
الأحكاما لعامة للعقْد

�ص لهم تزويد الم�شتركين بعقد مطبوع. لين المرخَّ 1- يجب على الم�شغِّ



العدد: 3342 – الخميس 30 نوفمبر 2017

27

�ص لهم �ضمان توقيع الم�شترِك على عقْد الخدمة.  لين المرخَّ 2 - يجب على الم�شغِّ
دة لعق���ود الخدمة على مواقعهم  �ص له���م ن�شْر جميع ال�شروط الموحَّ لين المرخَّ 3 - يج���ب عل���ى الم�شغِّ

الإلكترونية. 
دة  �ص لهم الت�أكد من �سهولة و����صول الم�شتركين �إلى ال�شروط الموحَّ لين المرخَّ 4 - يج���ب عل���ى الم�شغَّ
لعقود الخدمة من خلال �صفحة الموقع الإلكتروني التي تُن�شَر فيها الخدمة �أو العرْ�ض �أو الباقة. 

دة لعق���ود الخدمة عن �أربعة  �ص له���م �ضمان �ألا تزيد الم���دة المحدَّ لين المرخَّ 5 - يج���ب عل���ى الم�شغِّ
وع�شرين )24( �شهراً. 

���دة لعقود الخدمة ف���ي منافذ البيع  �ص له���م توفير ال�شروط الموحَّ لي���ن المرخَّ 6  - يج���ب عل���ى الم�شغَّ
بالتجزئ���ة التابع���ة له���م، بحيث تكون متوف���رة ب�سهولة في نُ�سَ���خ ورقية وبالمجان ح���ال طلبِها من 

الم�شتركين.

مادة )17(
دة ال�شروطا لتعاقديةا لموحَّ

ح فيه ب�صورة كاملة  �ص لهم بتزوي���د الم�شتركين الجدد بعقْد مكتوب تو�ضَّ لون المرخَّ 1 - يلت���زم الم�شغِّ
ومفهومة ال�شروط والأحكام، بما في ذلك �أية قيود وحدود، وقيمة التعرِفات، و�سيا�سة الا�ستخدام 

العادل المتعلقة بتزويد الخدمة. 
�ص لهم بت�ضمين عقود الخدمة وملحقاتها البيانات التالية – كحد �أدنى -  لون المرخَّ 2 - يلتزم الم�شغِّ

ب�صورة وا�ضحة ومفهومة، ويمكن الو�صول �إليها ب�سهوله باللغتين العربية والإنجليزية:

ف للخدمة المراد تقديمها. �أ( و�صْ
ب( تفا�صيل الأ�سعار والتعرِفات و�أية ر�سوم �أخرى م�ستحَقة مقابل ا�ستخدام الخدمة، بما 

في ذلك:
1-الر�سوم المتكررة.
2- تعرِفة المكالمات.

3- الر�سوم التي تُدفع لمرة واحدة.

�ص له والم�شترِك. ل المرخَّ ج( التزامات كل من الم�شغِّ
د( الأُطُر الزمنية  للفواتير وطرق دفْع قيمتها.

رة له )�إنْ وُجِدت(، وفترة الإخطار الم�سبق. هـ( تحديد فترة العقْد وفترة الحد الأدنى المقرَّ
وُجِدت(، وتو�ضيح كيفية الح�صول  العادل )�إنْ  �إلى وجود �سيا�سة الا�ستخدام  الإ�شارة  و( 

على ن�سخة منها.
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ف للقيود �أو الحدود المفرو�ضة على ا�ستخدام الخدمة، وبالأخ�ص الآتي: ز( و�صْ
رة على حجم الا�ستخدام. 1- الحدود المقرَّ

2- �سيا�سة الا�ستخدام العادل.
3- تفا�صيل الر�سوم الم�ستحَقة في حالة تجاوُز حد الا�ستخدام.

�ص له بقطْع الخدمة عن الم�شترِك،  ل المرخَّ ح( تحديد الأ�سباب التي قد يقوم فيها الم�شغِّ
بما في ذلك قطْع الات�صال وِفْقًا للأدوات القانونية المعمول بها ال�صادرة عن الهيئة.

ف لعملية �إعادة ات�صال الخدمة المقطوعة، بما في ذلك �أية ر�سوم مرتبطة بهذه  ط( و�صْ
العملية.

ي( �أية ر�سوم تُطبَّق على الم�شترِك لإنهاء عقد الخدمة خلال فترة الحد الأدنى للعقْد �أو 
بعدها.

ك( الإ�شارة �إلى كيفية الح�صول على الإجراءات المتبعة لحل �شكاوى ونزاعات الم�شتركين، 
�ص له المعتمَد  ل المرخَّ وكذلك نظام التعامل مع �شكاوى الم�ستهلِكين الخا�ص بالم�شغِّ

من قِبَل الهيئة.
�ص له.  ل المرخَّ ل( بيانات الات�صال الخا�صة بالم�شغِّ

�ص لهم  بما يلي: لون المرخَّ 3- يلتزم الم�شغِّ

�أ( �إخطار الم�شترِك قبل �إجراء �أية تغييرات تعاقدية، ت�ؤدي �إلى:
رة في عقْد الخدمة. 1- زيادة التزامات الم�شترك المقرَّ

رة  للم�شترِك بموجب عقد الخدمة.  2- الحد من الحقوق المقرَّ

ل �أية ر�سوم خلال ثلاثين )30( يوماً  ب( ال�سماح للم�شترك ب�إنهاء عقْد الخدمة دون تحَمُّ
من تاريخ ت�سلُّمه الإخطار.

�ص لهم ب�ضمان �أنْ تكون المعلومات المتعلقة بالر�سوم المطبقة على �إنهاء  لون المرخَّ 4- يلت���زم الم�شغِّ
عقْد الخدمة قبل نهاية مدته مكتوبة، وذلك ب�أحد الطرق الآتية:

البنود الأخ��رى، بن�سبة لا تقل عن ع�شرين  �أكبر من حجم خط  �أ( بخط عري�ض وبحجم 
)20( بالمائة.

لتوقيع  �ص  المخ�صَّ المو�ضع  قبل  العقْد  في  نهائي  كبند  �إدراجها  ويتم  عري�ض  بخط  ب( 
الم�شترِك.

عة من عقْد الخدمة للم�شترك في نقطة البيع �أو بناءً على طلبه في �أي وقت  5- يجب تقديم ن�سخة موقَّ
�آخر.
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مادة )18(
ال�شروط غيرا لمن�صفة

�ص لهم ت�ضمين عقود الخدمة ال�صادرة عنهم ما يلي: لين المرخَّ 1- لا يجوز للم�شغِّ
نهاية فترته دون الح�صول على موافقة  تلقائيًا في  �أ( �شروط تجيز تجديد عقْد الخدمة 

�صريحة من الم�شترِك.
المتبقية من فترة  الفترة  الم�ستحَقة عن  المبالغ  مُبالَغ فيها، ولا تعادل  ب( فرْ�ض ر�سوم 

الحد الأدنى لمدة الخدمة، حال رغبة الم�شترِك �إنهاء العقْد خلال هذه الفترة.
�ص لهم �إدراج �أية �شروط في عقود الخدمة ال�صادرة عنهم يترتب عليها  لين المرخَّ 2- لا يج���وز للم�شغِّ

ما يلي:

�ص  ل المرخَّ �أ( حرمان الم�شترِك �أو الحد من حقوقه القانونية في حالة عدم التزام الم�شغِّ
له بالأداء الكلي �أو الجزئي، �أو كان �أدا�ؤه غير كافٍ لأيٍّ من البنود التعاقدية.

ب( مطالبة الم�شترِك بدفْع تعوي�ض مُبالَغ فيه في حالة عدم التزامه بالبنود التعاقدية.
ب�إرادته  �إنهائه  �أو  الخدمة  تعديل �شروط عقْد  الحق في  له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ �إعطاء  ج( 

المنفردة.
الخدمة  �أو  المنتَج  خ�صائ�ص  تعديل  في  منفرداً  الحق  له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ �إعطاء  د( 

المراد تقديمها دون مبرر مقبول.
هـ( تحديد �سعر المنتَج �أو الخدمة وقت الت�سليم �أو التوفير.

�ص لهم بزيادة الأ�سعار �أو الر�سوم �أو التعرِفات �أو النفقات دون  لين المرخَّ و( تمكين الم�شغِّ
�أنْ يكون للم�شترِك الحق في �إنهاء عقد الخدمة.

له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ قيام  عدم  من  الرغم  على  بالتزاماته  بالوفاء  الم�شترِك  �إلزام  ز( 
بالتزاماته.

الخدمة  �أو  المنتَج  �إذا كان  الحق منفرداً في تحديد ما  له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ �إعطاء  ح( 
المعينة التي يقدمها تتوافق مع عقْد الخدمة من عدمه.

�ص له الحق منفرداً في تف�سير عقد الخدمة. ل المرخَّ ط( �إعطاء الم�شغِّ
رة بموجب عقْد  المقرَّ التزاماته  �أو  نقْل حقوقه  �إمكانية  له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ �إعطاء  ي( 

الخدمة دون موافقة الم�شترِك.
ك( حرمان �أو �إعاقة الم�شترِك �أو الحد من حقه في اتخاذ �أيِّ �إجراء قانوني، �أو المطالبة 

بالتعوي�ض، �أو اتخاذ �أية و�سيلة ت�صحيحية �أخرى ي�سمح بها القانون. 
ر في حجْب �أو تقييد �أو التمييز بين  �ص له الحق ب�شكل غير مبرَّ ل المرخَّ ل( �إعطاء الم�شغِّ
المحتويات  �أو  التطبيقات  دي  مزوِّ قِبَل  من  تزويدها  يتم  التي  المحتوى  �أو  التطبيقات 
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والنفاذ �إليها من قِبَل الم�شتركين.

مادة )19(
مدة عقْدا لخدمة 

�ص لهم �إفراد بنْد م�ستقل لمدة العقْد تتوفر فيه ال�شروط الآتية:  لين المرخَّ 1- يجب على الم�شغِّ
�أ( �أنْ يكون منف�صلًا عن �أيِّ بنْد �آخر ومكتوباً بخط  بارز.

د مدة معينة لعقد الخدمة. ب( �أنْ يحدِّ
د فترة الإخطار الم�سبق. ج( �أنْ يحدِّ

د و�سيلة الإبلاغ بفترة الإخطار الم�سبق. د( �أنْ يحدِّ
د الحالات التي يجوز فيها لأيِّ من طرفَي عقْد الخدمة تعليق الخِدْمات المعينة  هـ( �أنْ يحدِّ

�أو �إنهاء عقد الخدمة.
�ص لهم فرْ�ض ر�سوم جديدة على الم�شترِك �أو �إ�شراكه في خدمة لم يوقع  لين المرخَّ 2 - لا يجوز للم�شغِّ

بالموافقة على الا�شتراك فيها، �أو لم يوافق على دفْع قيمتها.
�ص لهم تجديد عقْد الخدمة بعد انتهاء مدته دون الح�صول على موافقة  لين المرخَّ 3 - لا يجوز للم�شغِّ

�صريحة من الم�شترِك.
4 - لا ينطبق الحكم الوارد بالبند رقم )2( من هذه المادة في الحالات التالية:

�أ( �إذا كانت لا ت�ضر بالم�شترِك ب�شكل لا جدال فيه.
ب( �إذا كانت ل�صالح الم�شترِك ب�شكل لا جدال فيه.

�ص  لين المرخَّ مة لخيارات التحديث �أو النقل، يتعيَّن على الم�شغِّ 5 - ف���ي حال���ة خ�ضوع الخِدْمات المقدَّ
له���م تزوي���د الم�شتركي���ن بمعلومات كافي���ة عن �شروط ه���ذا التحديث �أو النقل، بم���ا في ذلك �أية 

تغييرات تتم في �أداء الخدمة �أو في التعرِفات الخا�صة بها.
�ص��� له���م تحدي���ث �أو نقْ���ل الخدمة المعين���ة دون موافق���ة �صريحة من  لي���ن المرخَّ 6 - لا يج���وز للم�شغِّ

الم�شترِك، �إلا �إذا كان هذا التحديث �أو النقْل تتوفر ب�ش�أنه ال�شروط الآتية:

�أ( �إذا كان لا ي�ضر بالم�شترِك ب�شكل لا جدال فيه.
تكاليف  �أية  ل  تحَمُّ يترتب عليه  ب�شكل لا جدال فيه، ولا  الم�شترك  �إذا كان في �صالح  ب( 

�إ�ضافية.
�ص لهم �إبلاغ الم�شتركين بالإجراءات المزمع اتِّخاذُها في حالة عدم  لين المرخَّ 7 - يجب على الم�شغِّ

الدفْع، مع تحديد الخيارات المتاحة لهم لتجنُّب تعليق الخدمة المعنية �أو �إنهائها.
�ص لهم �ضمان توقيع الم�شتركين عل���ى ا�ستمارة �إنهاء عقد الخدمة،  لين المرخَّ 8 - يج���ب عل���ى الم�شغِّ

وتزويد الم�شتركين بن�سخة من هذه الا�ستمارة.
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مادة )20(
م�ستويات جودةا لخدمة

�ص لهم �أنْ يحددوا بو�ضوح م�ستويات جودة الخدمة المعنية التي تعهدوا  لين المرخَّ 1- يجب على الم�شغِّ
بالحِفاظ عليها للم�شتركين في عقد الخدمة.

�ص لهم ت�ضمين عقود الخدمة البيانات الآتية: لين المرخَّ 2- يجب على الم�شغِّ

�أ( الحد الأدنى من �سرعات النفاذ �إلى خدمة الإنترنت، في حالة تزويد الم�شترِك بخدمة 
الإنترنت، مع �ضمان �ألا تختلف هذه ال�سرعات ب�شكل كبير عن �أية �سرعات معلَن عنها. 

رة لتو�صيل �أو تفعيل �أو �إنهاء الخدمة المعينة. ب( الحد الأق�صى للمدة المقرَّ
مة. ج( نوعية خِدْمات ال�صيانة المقدَّ

ر لإجراء الإ�صلاحات المطلوبة لا�ستعادة الخدمات - دون  د( الحد الأق�صى للوقت المقرَّ
ل  للم�شغِّ المملوكة  الأجهزة  على  �أو  التحتية،  البنية  على  �إجرا�ؤها  يتم  التي   - مقابل 

ل الأجهزة �أو البنية التحتية. �ص له، �أو �إ�صلاح الأخطاء الناتجة عن تعطُّ المرخَّ

مادة )21(
ال�شروطا لتي تحُدُّ منا لو�صول �إلىا لخِدْمات �أوا �ستخدامها

�ص لهم ت�ضمين عقود الخدمة الحدود �أو ال�شروط التي �ست�ؤثر، �أو من  لين المرخَّ 1-  يجب على الم�شغِّ
المحتمل �أنْ ت�ؤثر على الخِدْمات، وبالأخ�ص البيانات الآتية:

�أ- معلومات ب�ش�أن تغطية الخدمة،�أو الإ�شارة في العقْد �إلى طريقة ح�صول الم�ستهلِك على 
هذه المعلومات، على �أنْ تكون دون مقابل.

للموقع  الخدمة  تقديم  �إمكانية  لتقييم  مطلوبة  الاختبارات  فيها  تكون  التي  الحالات  ب- 
المطلوب توفيرها فيه من عدمه.

�إلى  الو�صول  على  الم�شترِك  قدرة  تحُدُّ من  له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ يفر�ضها  قيود  �أية   ج- 
الخِدْمات �أو المزايا الأخرى.

�ص لهم بما يلي: لون المرخَّ 2 - يلتزم الم�شغِّ
�إلغاء  �أو  المعينة،  الخدمة  في  للا�شتراك  الم�شترِك  طلب  على  كافية  ب�أدلة  الاحتفاظ  �أ- 

الا�شتراك في �أية مزايا �إ�ضافية �أو عرْ�ض ما.
ب- الاحتفاظ ب�أدلة كافية على موافقة الم�شترِك على �أية �شروط �أو �أحكام جديدة.

ج- تقديم هذه الأدلة �إلى الهيئة حال طُلِب ذلك منها.            
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الف�صلا لخام�س
النفاذ �إلىا لمحتوى

 والتطبيقات علىا لإنترنت

مادة )22(
1- يجب �أنْ يتوافر لجميع الم�ستهلِكين الحق في النفاذ �إلى المعلومات �أو المحتوى القانوني وتوزيعها، 
وكذل���ك ا�ستخدام وتوفير التطبيقات والخِدْمات عبر خدمة النفاذ �إلى الإنترنت،  ب�صرْف النظر 

عن موقعهم، �أو موقع �أو �أ�صل �أو الغر�ض من  المعلومات �أو المحتوى �أو التطبيقات �أو الخِدْمات.
�ص لهم القي���ام بحجْب �أو تقييد �أو التقليل م���ن قيمة المعلومات �أو  لين المرخَّ 2 - يُحظَ���ر عل���ى الم�شغِّ

ر.  المحتوى �أو التطبيقات �أو المعلومات القانونية �أو التمييز بينها دون مبرِّ
�ص له اتخاذ �إجراءات  ل المرخَّ 3 -  م���ع عدم الإخلال بحكم البند )2( من ه���ذه المادة، يجوز للم�شغِّ
معقولة لإدارة حركة البيانات على الإنترنت، �إذا تم اتخاذها ب�شفافية وب�شكل متوافق دون تمييز. 
ولا يجوز �أنْ ت�ستند هذه الإجراءات �إلى اعتبارات تجارية، �إنما يجب �أنْ ت�ستند �إلى متطلبات تقنية 

لجودة الخدمة.
�ص له حجْب �أو تقييد �أو �إبطاء  ل المرخَّ 4 - مع مراعاة حكم البند )3( من هذه المادة، لا يجوز للم�شغِّ
دة، �أو  �سرع���ة �أو تغيي���ر �أو التدخل في �أو التقليل من قيمة المحت���وى �أو التطبيقات �أو خِدْمات محدَّ

دة منها �أو التمييز بينها،  فيما عدا الحالات التي تُتَّخَذ تحقيقاً للأغرا�ض الآتية: فئات محدَّ

مها عبر  التي يقدِّ �ص له والخِدْمات  ل المرخَّ الم�شغِّ و�أمن �شبكة  �أ - الحفاظ على �سلامة 
ال�شبكة. 

الازدحام  المترتبة على  الآثار  التقليل من  �أو  البيانات،  ال�شبكة بحركة  ازدحام  منْع  ب - 
البيانات  بالت�ساوي مع فئات حركة  التعامل  �أنْ يتم  �أو م�ؤقت، �شريطة  ا�ستثنائي  ب�شكل 

المقابلة لها.
�ص له���م ت�ضمين �أيِّ عقْد ي�شمل خدمة النف���اذ �إلى الإنترنت  - كحد  لين المرخَّ 5 - يج���ب عل���ى الم�شغِّ

�أدنى – البيانات الآتية:

مة للم�شتركين، و�أية  �أ( المعلومات المتعلقة بالحد الأدنى لم�ستويات جودة الخدمة المقدَّ
م�ؤ�شرات �أخرى تتعلق بها.

لإدارة  له  �ص  المرخَّ ل  الم�شغِّ يتخذها  التي  الإج��راءات  ت�أثير  كيفية  حول  المعلومات  ب( 
حركة البيانات على جودة الخدمة.

عة وال�سرعة وغيرها من ال�شروط، على  ج( تف�سير وا�ضح ومفهوم عن كيفية ت�أثير حدود ال�سَّ
�إمكانية النفاذ �أو ا�ستخدام الخِدْمات والتطبيقات.
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الف�صلا ل�ساد�س
�سيا�سةلاا �ستخداما لعادل

مادة )23(
قَيُّد ب�سيا�سة الا�ستخ���دام العادل وتنفيذها في التعامل مع  �ص لهم التَّ لين المرخَّ 1 - يج���ب عل���ى الم�شغِّ

ا�ستخدام الم�ستهلِكين الذي يفوق الحد الأق�صى للا�ستخدام.
�ص لهم �ضمان �أنْ تت�ضمن �سيا�سة الا�ستخدام العادل – كحد �أدنى -  لين المرخَّ 2 - يج���ب عل���ى الم�شغِّ

البيانات الآتية:

يقدمها  التي  الخدمات  ا�ستخدام  في  القانونية  وم�سئولياتهم  الم�ستهلِكين  التزامات  �أ( 
�ص لهم. لون المرخَّ الم�شغِّ

ف للممار�سات الم�سيئة التي تُعَدُّ محظورة. ب( و�صْ
�ص لهم في توفير المعلومات التي تندرج �ضمن �سيا�سة  لين المرخَّ ج( حدود م�سئولية الم�شغِّ

الا�ستخدام العادل.
3 - في حالة خ�ضوع المنتَج �أو الخدمة المعينة المعلَن عنها ل�سيا�سة الا�ستخدام العادل، يجب تو�ضيح 

ذلك في ال�شروط والأحكام الواردة في عقْد الخدمة.
4 - ف���ي حالة عدم �إمكانية �إدراج كافة تفا�صيل �سيا�سة الا�ستخدام العادل في الإعلان، ينبغي تو�ضيح 

ذلك للم�ستهلِك قبل �إبرامه لأيِّ عقْد خدمة.

الف�صلا ل�سابع
الم�شتركون من ذويلاا حتياجاتا لخا�صة

مادة )24(
�ص لهم بتمكين الم�شتركين م���ن ذوي الاحتياجات الخا�صة من الح�صول  لون المرخَّ 1 - يلت���زم الم�شغِّ
عل���ى المتطلب���ات التالية - دون مقاب���ل – وب�صيغ مختلف���ة، مثل الطباعة بخط كبي���ر �أو بطريقة 

)بريل( بناءً على طلبهم:

�أ( �أيُّ عقد مع الم�شترك.
م عن الخدمات المعينة. ب( �أية فاتورة تقدَّ

�ص له والم�شترِك. ل المرخَّ ج( �أية مرا�سلات �أخرى بين الم�شغِّ
�ص له���م بتمكين الم�شترِك - دون مقابل - م���ن تعيين فرد ينوب عنه في  ل���ون المرخَّ 2 - يلت���زم الم�شغِّ

التعامل ب�ش�أن م�سائل معينة، بما في ذلك الم�سائل الآتية:

�أ( ت�سلُّم فاتورة الم�شترِك.
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ب( �سداد قيمة الفاتورة.
ج( تقديم ا�ستف�سارات حول ح�ساب الم�شترِك.

د( �إنهاء عقْد الخدمة.
�ص له���م تحميل الف���رد المعيَّن وِفْق���اً للبند )2( من ه���ذه المادة  لي���ن المرخَّ 3 - يحظَ���ر عل���ى الم�شغِّ

الم�سئولية القانونية عن �أيِّ انتهاك لل�شروط والأحكام المن�صو�ص عليها في عقْد الخدمة.
�ص لهم حمْل الفرد المعيَّن وِفْق���اً للبند )2( من هذه المادة على توقيع  لي���ن المرخَّ 4 - لا يج���وز للم�شغِّ
رة على الم�شترِك من ذوي الاحتياجات الخا�صة.  ل الالتزامات المقرَّ عقْد يتعهد بمقت�ضاه  بتحَمُّ

الف�صلا لثامن
الفواتير

مادة )25(
ل���ة ب�صيغه �إلكترونيـ���ة للم�شتركيـن - بدون  ـ�ص له���م بتوفير فواتير مف�صَّ ل���ون المرخَّ 1( يلت���زم الم�شغِّ

مقابـل -  بناءً على طلبهم.
�ص لهم بتمكين الم�شتركين من الدخول �إلى �أنظمتهم الإلكترونية والح�صول  لون المرخَّ 2( يلتزم الم�شغِّ
لة - دون مقاب���ل - لمدة لا تقل عن اثني ع�شر )12(  عل���ى نُ�سَ���خ من فواتيرهم الإلكترونية المف�صَّ

�شهراً.
ل���ة ب�صيغة  �ص��� لهم بتزوي���د الم�شتركي���ن بفواتير مف�صَّ لين المرخَّ 3( ف���ي حالة ع���دم الت���زام الم�شغِّ

لة دون مقابل. �إلكترونية، يحق الم�شتركين  طلب الح�صول على فاتورة ورقية مف�صَّ
�ص لهم ب�إبلاغ الم�شتركين الذين يمكنهم الو�صول �إلى الفواتير الإلكترونية  لون المرخَّ 4( يلتزم الم�شغِّ

لة بالمعلومات الآتية: المف�صَّ

لة ب�صيغة �إلكترونية   د باثني ع�شر �شهراً للح�صول على فواتير مف�صَّ �أ - الإطار الزمني المحدَّ
دون مقابل.

باعها للح�صول على نُ�سَخ من هذه الفواتير �أو طباعتها  ب - الخطوات التي يتعيَّن عليهم اتِّ
�أو �إر�سالها بالبريد الإلكتروني.

اثني ع�شر �شهراً من  انق�ضاء  الفواتير بعد  المفرو�ضة على طلب ن�سخة من  الر�سوم  ج - 
�إ�صدارها. 

�ص لهم تزويد الم�شتركين من الم�سنين الذي���ن تَجَاوَز �سنُّهم ال�ستين  لي���ن المرخَّ 5( يج���ب على الم�شغِّ
لة مطبوعة �أو ب�صيغ �إلكترونية بناءً على طلبهم. �سنة ميلادية - دون مقابل -  بفواتير مف�صَّ

�ص لهم الاحتفاظ ب�سجلات الفواتير طبقاً للقوانين المعنية بالاحتفاظ  لين المرخَّ 6( يجب على الم�شغِّ
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بالوثائق في مملكة البحرين. وفي كل الأحوال يجب �ألا تقل هذه المدة عن اثني ع�شر)12( �شهراً.
�ص لهم حال ن�ش���وء نزاع يتعلق بالفواتير خلال اثني ع�شر)12( �شهراً  لين المرخَّ 7( يج���ب على الم�شغِّ

الاحتفاظ ب�سجلات هذه الفواتير لحين ت�سوية النزاع.

الف�صلا لتا�سع
ال�سرية

مادة )26(
�ص لهم بمراعاة �سرية المعلومات الخا�صة بالم�شتركين.    لون المرخَّ 1- يلتزم الم�شغِّ

�ص لهم بمنْع الو�صول �إل���ى معلومات الم�شتركين، وعدم الإف�صاح عنها �إلا  لون المرخَّ 2- يلت���زم الم�شغِّ
�إذا كان ذلك بموافقة خطية من الم�شترِك، �أو في الأحوال التي ي�سمح بها القانون.

�ص لهم عل���ى جاهزية كافية لحماية �سري���ة معلومات وات�صالات  لون المرخَّ 3- يج���ب �أنْ يك���ون الم�شغِّ
الم�شتركين لديهم.

الف�صلا لعا�شر
تحقيقلاا لتزام ب�أحكاما للائحة

مادة )27(
موافقةا لهيئة

�ص لهم تعديل عقود الخدمة بم���ا يتفق مع �أحكام هذه اللائحة خلال  لين المرخَّ 1- يج���ب عل���ى الم�شغِّ
�ستة �أ�شهر من تاريخ العمل بها، وعرْ�ضها على الهيئة للموافقة عليها.  

�ص لهم تقديم ال�شروط الجديدة لعق���ود الخدمة �إلى الهيئة للموافقة  لين المرخَّ 2- يج���ب عل���ى الم�شغِّ
عليها.

دها،  �ص لهم تعديل عقود الخدمة بالطريقة التي تحدِّ لين المرخَّ 3- يج���وز للهيئة �أنْ تطلب م���ن الم�شغِّ
مة لها �أو بمبادرة منها. �سواء كان ذلك نتيجة ال�شكاوى المقدَّ

مادة )28(
تحقيقلاا لتزام

�ص له ب�أيِّ حكم من �أحكام  ل المرخَّ مع عدم الإخلال ب�أحكام �أي قانون �آخر، يُعتبَر �إخلال الم�شغِّ
هذه اللائحة �إخلالًا ج�سيماً ب�أيِّ حكم من �أحكام القانون، �أو ب�أيِّ �شرط من �شروط التراخي�ص. وللهيئة 

اتخاذ التدابير اللازمة لتحقيق الالتزام بها وِفْقاً للإجراءات المن�صو�ص عليها في القانون.


