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Conselho de Ministros

Decreto n.° 76/02
de 22 de Novembro

Tendo em conta que a evolucao dos servicos postais passa necessariamente pela
reforma legislativa, ja iniciada pelo Governo através da aprovacéao e publicacao da Lei
n.° 4/01, de 23 de Marco — Lei de Bases dos Servi¢os Postais.

Considerando que a aplicacdo pratica desta lei exige ainda a aprovacédo de outras
normas que se entende deverem ser tratadas em diplomas proprios;

Convindo estabelecer as normas regulamentares relativas ao desenvolvimento
ordenado da actividade postal em Angola;

Nos termos das disposi¢cdes combinadas da alinea d) do artigo 112.° e do artigo
113.°, ambos da Lei Constitucional, 0 Governo decreta o seguinte:

Artigo 1.° — E aprovado o regulamento sobre o exercicio da actividade postal, anexo
ao presente decreto e dele fazendo parte integrante.

Artigo 2.° — As duvidas e omissfes que resultarem da interpretacdo e aplicacdo do
presente diploma serdo resolvidas por despacho do Ministro dos Correios e
Telecomunicacodes.

Artigo 3.° — O presente decreto entra em vigor na data da sua publicagéo.
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Regulamento Sobre o Exercicio da Actividade Postal

CAPITULO |
Disposi¢oes Gerais

Artigo 1.°
(Objecto e ambito)

O presente regulamento estabelece as condicbes de exercicio da actividade

postal em todo o territério nacional.

a)

b)

d)

g)

Artigo 2.°
(Definigoes)

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

Contrato — 0 acordo estabelecido entre o operador postal e o cliente para o
fornecimento de servigos especiais;

Contrato de concessao — o0 contrato administrativo que define os direitos e
obrigacfes entre a Administracdo Postal e os operadores postais na concessao
do direito ao exercicio de servigos postais abertos a concorréncia;

Contrato-programa — o instrumento juridico e econémico através do qual o
Operador Postal Publico se compromete com o Estado a alcancar determinadas
metas de producéo, de prestacédo de servigcos postais e resultados na sua gestao
econdémico-financeira, bem como a realizar certos fins do Programa Econémico
e Social do Governo no dominio postal, em troca de facilidades ou beneficios a
definir e conceder pelo Estado nos termos do respectivo contrato;

Figurina postal — a vinheta ou desenho cuja impressdo € permitida para
efectuar a franquia . de um objecto postal;

Licenga — o documento que confere ao operador postal o direito de exercicio
da actividade postal;

Perequagao — a tarifa Unica que se cobra ao cliente em matéria de distribuicdo
do correio no territorio nacional;

Renda — o montante a que a concessionaria se obriga a pagar anualmente pela
concessao do direito de exercicio da actividade postal;
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h) Selo — vinheta representativa de um valor de franquia ou de toda outra
importancia pagavel relativamente a um objecto postal,

i) Taxa de licenciamento — 0 montante a que a concessionaria se obriga a pagar
para a obtenc&o ou renovacgao de licenca,

j) Taxa postal — o0 montante exigivel para o encaminhamento de um objecto pelo
correio, incluindo outros suplementos aplicaveis a titulo de prestacfes especiais
fornecidas relativamente a essa operacgao.

CAPITULO II
Condigcoes de Execugao dos Servigos Postais

SECCAO|
Servigcos Postais Reservados

SUBSECGAO |
Objectos de Correspondéncia

Artigo 3.°
(Competéncia)

1.  Aos Correios compete oferecer todo o servigo de aceitacao, recolha, transporte e
distribuicdo de objectos de correspondéncia.

2. Os Correios definem a gama dos seus servicos em fungao das necessidades dos
clientes e organizam os meios de que dispdem de modo a satisfazer os objectivos de
qualidade do servico fixados pelo contrato-programa.

3. Os Correios distribuem todos os dias Uteis, no endereco indicado pelo expedidor,
0S objectos de correspondéncia que lhes sejam confiados, desde que a localidade
tenha este tipo de distribuicao.

4. Os Correios devem instalar marcos postais na via publica e manté-los
permanentemente acessiveis.
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Artigo 4.°
(Pagamento de servigos)

1. Todos os servicos prestados pelos Correios estdo sujeitos ao pagamento nas
formas e condicbes estabelecidas pelas normas internacionais, excepto 0S casos
previstos no artigo 5.° do presente regulamento.

2. Para além do porte, as correspondéncias estdo sujeitas ao pagamento das
sobretaxas devidas ao transporte aéreo e todas as taxas derivadas da prestacédo de
classes especiais de servico.

3. Nenhuma outra taxa ou encargo para além das previstas no presente
regulamento, podera onerar as correspondéncias postais, excepto os direitos, impostos
e Iimposicbes aduaneiras que forem aplicadas nos termos da respectiva
regulamentagao.

4. O pagamento pelo expedidor dos direitos de encaminhamento e distribuicdo dos

objectos confiados aos Correios, pode ser efectuado por meio de figurinas postais de
franquia ou por outro meio definido em documento préprio entre os Correios e o cliente.

Artigo 5.°
(Isencao de taxas e portes postais)

1. O trafego postal privativo dos Correios esta isento de todas as taxas, incluindo as
sobretaxas aéreas.

2. S&o isentos de todas as taxas postais:

a) a correspondéncia destinada aos prisioneiros de guerra ou aos internados civis e
as expedidas pelos mesmos, nas condi¢bes estabelecidas pelas Convencbes
Internacionais;

b) a correspondéncia expedida pelos mutilados de guerra, nas condi¢cdes a
regulamentar.

Artigo 6.°
(Formas de franquia)
A franquia de objectos postais seré feita por meio de:

a) selos postais validos, colados ou impressos;

b) impressbes de maquina de franquiar;
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c) outras figurinas postais significativas do pagamento de franquia com ou sem
representacao do seu valor facial.

Artigo 7.°
(Insuficiéncia de franquia)

1.  Os objectos de correspondéncia para serem expedidos tém de ser integralmente
franquiados pelos remetentes.

2. Apenas as cartas e os bilhetes postais podem ser expedidos com falta ou
insuficiéncia de franquia, quando nado tenha sido possivel a regularizacdo da franquia
por parte do remetente.

3. No caso de falta de franquia, as cartas e os bilhetes postais ficam sujeitos a
regularizacdo da franquia em falta, pelo destinatario, ou pelo remetente, no caso de
correspondéncia devolvida, acrescida de sobretaxas previstas na tabela de taxas,
mediante notificagdo propria.

4. Para outras classes de correspondéncia, a expedicdo indevida sera regularizada
pela estagcao de origem.

5. Sao restituidas ao remetente as correspondéncias ordinarias que nao tenham
sido expedidas por falta ou insuficiéncia de franquia, cujo expedidor, embora avisado,
ndo tenha procedido a sua regularizacao.

6. Sdao consideradas em refugo, as correspondéncias cujo expedidor ndo seja

conhecido ou se recuse a pagar as taxas devidas.

SUBSECCAOQ Il
Encomendas Postais

Artigo 8.°
(Aceitagao)
As encomendas sao aceites em mé&o nas estacdes postais que executem este

servico, podendo o Operador Postal Publico estabelecer condicdes especiais de
aceitacao.
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Artigo 9.°
(Distribuicao e entrega)

1. As encomendas postais a distribuir sdo objecto de aviso de chegada, passado
pela estacdo postal de destino nas 24 horas seguintes a data da sua recepcéo.

2. A distribuicdo das encomendas é feita nas estacdes postais no prazo maximo de
30 dias.

3. A pedido do remetente ou do destinatario, as encomendas podem ser distribuidas
nos domicilios nas condi¢des a estabelecer pelo Operador Postal Publico.

4. A entrega é feita ao destinatario contra recibo, .devendo as reservas formuladas
no acto de entrega das encomendas que possam envolver a responsabilidade do
Operador Postal Publico, ficar consignadas em auto de verificagao.

5. As condi¢cdes estabelecidas nos numeros anteriores podem ser dispensadas por
acordo entre o Operador Postal Publico e o cliente em regime contratual.

6. Sempre que uma encomenda néo tiver sido entregue num prazo maximo de 30
dias, observar-se-8o as instrucfes dadas pelo remetente, sem prejuizo das normas
especificas de execucgédo do servico.

Artigo 10.°
(Prazo de armazenagem)

1. A encomenda que nao é levantada fica armazenada por um periodo néo superior
a um més, exceptuando-se os casos de retencao determinados por lei.

2. Qualquer encomenda que nao for entregue ao destinatario ou reclamada pelo
remetente 30 dias apdés o segundo aviso de chegada, sera considerada como
abandonada ou refugo e vendida em leildo, de acordo com as normas especificas de
execucao do servico.

Artigo 11.°
(Reexpedigao)
A pedido do destinatario ou do remetente, salvo declaragcdo em contrario deste,

no acto de apresentacao, as encomendas podem ser reexpedidas para qualquer outra
estacdo postal que execute o servico.
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Artigo 12.°
(Outras disposigoes)

Em tudo que ndo se encontre especialmente regulado nesta subseccéo aplicar-

se-do as disposicoes relativas as Correspondéncias Postais.

SUBSECCAO llI
Servigos Financeiros Postais

Artigo 13.°
(Dominio da actividade)
Os Correios prestam 0s seguintes servi¢os financeiros postais:
a) vales e ordens postais;
b) embolsos postais;
c) cobrancas postais;
d) assinaturas de jornais e publicacdes periddicas;
e) caixa econGmica postal.
Artigo 14.°
(Vales e ordens postais)

1. O Operador Postal Publico assegura o servico de vales e ordens postais,
mantendo-o acessivel as populacdes.

2. O servico de vales e ordens postais devera ser estabelecido em todo o territério
nacional, obedecendo as condi¢des especificas da sua execucao.

3. As condi¢cOes de execucao desse servico constam de Convencgdes Internacionais
e regulamento proprio.
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Artigo 15.°
(Embolsos postais)

1. Sao aceites, sob designacédo de servico de embolsos postais, 0os objectos de
correspondéncia registados e as encomendas postais, sujeitos a cobranca nas
condicOes estabelecidas por regulamento proprio.

2. Os montantes a cobrar deverdo estar sujeitos aos limites fixados para o efeito
pelo Operador Postal Publico.

3. O remetente de um objecto a cobranca pode anular, reduzir ou elevar o valor a
cobrar.

4. O valor do embolso deve ser pago pelo destinatario, nos prazos minimos

estabelecidos para o tratamento dos objectos de correspondéncia e das encomendas
postais.

Artigo 16.°
(Cobrangas postais)

1.  S&o titulos admitidos a cobranca os documentos representativos de um direito a
crédito, nos termos fixados em regulamento proprio.

2. A aceitacdo de titulos de cobranca obedece as seguintes condi¢cdes:

a) designacdo do montante a cobrar, em algarismo e por extenso, a qual deve estar
compreendido dentro dos limites fixados pelo Operador Postal Publico;

b) indicacdo do nome e morada do devedor e do local de cobranca;

c) preenchimento dos requisitos especificos fixados para a emissdo de cada
espécie de titulo;

d) pagamento do imposto de selo;
e) ter, pelo menos, as dimensdes de uma carta.
3. Para se efectuar a remessa, os titulos a cobranca deverdo ser mencionados em

suportes, incluidos em sobrescrito fechado a enviar pelo remetente a estacdo postal
cobradora, como carta registada, com pagamento da taxa correspondente.
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4. E proibido ao remetente:
a) inscrever nos titulos indicac6es que ndo digam respeito a natureza da cobranca;

b) juntar aos documentos cartas ou notas com caracter de correspondéncia entre o
credor e o devedor;

c) inscrever nos suportes da expedi¢cado quaisquer outras indicacdes que ndo sejam
as que o texto comporta.

5. A conferéncia das remessas de titulos € feita na estacdo postal de destino, no
acto de abertura, dando-se aquelas que ndo preencham as condicfes estabelecidas
tratamento que vier a ser fixado pelo Operador Postal Publico.

6. A restituicdo dos titulos pelo Operador Postal Publico pode ser feita quando o
remetente os solicita a fim de modificar ou corrigir algumas indicagdes, ou quando a
cobranca nao tenha sido iniciada.

7. A apresentacdo e cobranca devem ser feitas:
a) nos locais indicados, tratando-se de localidades com distribuicdo domiciliaria;

b) no prazo de oito dias na estacdo postal que serve o devedor, caso as mesmas
nao tenham sido efectuadas ao domicilio,. por qualquer razdo que nao seja a
recusa ou impossibilidade definitiva, devendo o agente postal deixar uni aviso
para o efeito;

c) para as localidades sem distribuicdo domiciliaria, nas estacfes postais, mediante
avisos emitidos aos devedores;

d) a apresentagdo dos titulos e o envio do aviso referido no nimero anterior séo
efectuados o mais breve possivel, apds a recepcdo das remessas.

8. Aliquidacéo dos titulos a cobranca por parte da empresa prestadora de servicos a
empresa credora s6 deve ser feita depois dos devedores terem honrado os seus
compromissos financeiros na globalidade.

9. Sao deduzidos do montante dos titulos cobrados, revertendo a favor da empresa
prestadora de servicos, a taxa de apresentacdo de cada um dos titulos, quer sejam
cobrados ou ndo e o imposto que estiver estabelecido no .tarifario.

10. O montante a enviar ou a entregar a empresa credora € constituido pela
diferenca entre os valores cobrados e as taxas deduzidas.
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11. Se nenhum dos titulos for cobrado ou se os valores cobrados forem insuficientes
para a deducédo integral das taxas de apresentacdo, sera o valor devido cobrado a
empresa credora.

12. As remessas respeitantes as cobrancas efectuadas ndo consideradas trafego
postal privativo e deverao ser expedidas sob registo.

Artigo 17.°
(Assinatura de jornais e publicagoes periédicas)

1.  Os Correios prestam o servico de assinaturas para o fornecimento de jornais e
publicacdes periddicas que lhes forem entregues pelos seus respectivos editores.

2. A prestagdo desse tipo de servico devera ser feita por contrato a estabelecer
entre os Correios e o editor.

3. pagamento das importancias devidas pelos correios aos respectivos editores sera
efectuado por meio de vales postais.

Artigo 18.°
(Caixa Econémica Postal)

1. O servico de Caixa Econdmica Postal, também designada por Banco Postal,
consiste no servigco que se presta, aceitando importancias para depdsito e satisfazendo
reembolsos por conta dos mesmos depdsitos aos seus titulares, nos termos fixados no
respectivo regulamento

2. Os Correios assegurardo a prestacdo desse servico no estrito respeito da
legislacéo aplicavel e da regulamentacao bancaria.

3. Os Correios assegurarao a gestao administrativa e comercial do servigco de Caixa
Econdmica Postal, nos termos fixados no respectivo regulamento.

4. Na prestacao do servico de Caixa EconOmica Postal, os Correios deverdo pautar
a sua actividade pela proteccao dos interesses dos seus clientes.
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SUBSECGAO IV
Servigo de Correspondéncias Telegraficas

Artigo 19.°
(Dominio da actividade)

1.  Os Correios asseguram, nas suas relagdes internas e internacionais, o Servico de
Correspondéncias Telegraficas que consiste na aceitacdo de mensagens e
documentos e na sua transmissao por via de telecomunica¢fes, para serem entregues
aos seus respectivos destinatarios.

2. O Servico de Correspondéncias Telegraficas compreende o servico de
telegramas e o servico de correio
electrénico.

Artigo 20.°
(Servigo de telegramas)

1. O servico de telegramas é o que os Correios prestam, aceitando mensagens
escritas ou faladas para serem transmitidas e entregues aos destinatarios.

2. A execucdo do servico de telegramas obedece as disposicfes normativas em
matéria de telecomunicacdes e as respectivas convencdes internacionais.

Artigo 21.°
(Servigo de correio electrénico)

1. O servico de correio electronico € um servico que utiliza a via das
telecomunicagdes para transmitir, em conformidade com o original e em alguns
segundos, mensagens recebidas do remetente e para serem entregues ao destinatario,
sob forma fisica ou electronica.

2. Integram o servico de correio electronico:

a) servico de telecopia: — o0 conjunto de servigos que permite transmitir textos e
ilustracbes conforme o original,

b) servico de teleimpressao: — 0 conjunto de servicos que permite a transmissao

de textos e ilustracbes geradas por instalacdes informaticas, a partir de um
computador central.
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3. Os Correios devem velar para que 0s servicos publicos de telecépia e de
teleimpressédo sejam assegurados pelas estacdes postais dotadas de equipamentos
apropriados para a reproducéo a distancia de documentos, utilizando a rede publica de
telecomunicacoes.

4. Os formatos, qualidade e cor de papel e outros requisitos necessarios a uma
reproducdo de boa qualidade de documentos, devem obedecer as condi¢des a definir
pelo Operador Postal Publico.

5. A aceitacdo dos documentos pode efectuar-se nas estacdes postais referidas no
n.° 3 deste artigo ou em qualquer outra, a fim de serem expedidos pela via postal mais
rapida para uma daquelas estacdes.

6. Consoante a opcédo do remetente, as reproducbes podem ser distribuidas nas
estacBes postais ou nos domicilios dos destinatarios.

SECGAOII
Servigos Postais em Concorréncia

Artigo 22.°
(Ambito)

1. Os servigos postais em concorréncia sdo todos aqueles que conferem novas
utilidades e facilidades para o cliente.

2. Integram 0s servicos postais em concorréncia 0S servicos de correio expresso
porta-a-porta, de objectos de correspondéncia e de encomendas postais, obedecendo
aos seguintes parametros:

Cartas urgentes de caracter comercial e internacional com peso superior a 500
gramas:

a) impressos de caracter comercial;
b) pacotes postais de peso superior a 1 quilograma;
c) encomendas postais com peso superior a 10 quilogramas.
3. O disposto nas alineas a), c) e d) do numero anterior sujeita-se aos limites de

precos acima dos valores fixados para os servicos reservados e a sua afericéo é feita
em funcao das tarifas correspondentes aos limites de peso estabelecidos.

Pagina 12/29



projecto
portal do
governo

Artigo 23.°
(Licenciamento e fiscalizagao)

1.  No ambito do exercicio da actividade postal em concorréncia, compete ao 6rgao
regulador:

a) a atribuicdo de licencas para o exercicio da actividade;

b) a fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes legais e regulamentares relativas
a actividade;

c) a aplicacdo de sancbes aos operadores de servicos que violem as normas
estabelecidas.

2. Para atribuicdo de licencas devem os interessados apresentar 0s seguintes
elementos:

a) requerimento reconhecido pelos servigos notariais;

b) cépia do extracto de alvara comercial,

c) copia do estatuto da empresa;

d) copia do acto de nomeacéo do director e demais responsaveis da empresa;
e) fotocopia do cartdo de contribuinte fiscal;

f) declaracdo contendo informacgdes sobre o inicio e ambito territorial da actividade
da empresa;

g) descricao detalhada do servico que se propde prestar;

h) documento comprovativo da sua identificacdo e da sua situacao legal.
3. Os pedidos de licenciamento constituidos nas condi¢des indicadas no numero
anterior devem ser apresentados ao 6rgao competente do Ministério de tutela a que se

refere o n.° 1 deste artigo.

4. A deciséo sobre a atribuicdo de licencas deve ser proferida no prazo de 30 dias
Uteis, a contar da data da apresentacao do respectivo pedido, devidamente instruido.

5. No caso de recusa da atribuicdo da licenca, a mesma devera ser notificada ao
requerente dentro do prazo referido no nimero anterior.
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6. O processo de licenciamento implica a aplicacdo das taxas referidas no artigo 29.°
do presente regulamento.

Artigo 24.°
(Requisitos)

1. As entidades que pretendam obter unia licenca para prestacdo de servicos
postais devem:

a) ser uma sociedade legalmente constituida, cujo objecto social inclua o exercicio
da actividade postal;

b) manter a inviolabilidade e confidencialidade da correspondéncia por si aceite;

c) manter a seguranca da rede no que concerne a aceitacdo e transportacao de
objectos;

d) assegurar a proteccdo de dados pessoais no que concerne a confidencialidade
das informacdes transmitidas ou armazenadas, assim como a protec¢éo da vida
humana;

e) praticar precos nao discriminatdrios, devendo garantir a igualdade de acesso aos
servicos postais.

2. Estes requisitos deverdo também constar no contrato de concesséo referido no
artigo 27.° do presente regulamento.
Artigo 25.°
(Aviso prévio)
Carece de aviso prévio:

a) a mudanca de instalacoes;

b) as alteracbes do pacto social que envolvam mudancas da empresa titular da
licenca ou da sua sede;

c) a alteracdo do nome da empresa;

bY

d) qualquer negdcio translativo do direito a exploracdo da empresa e das suas
sucursais.
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Artigo 26.°
(Contrato de concessao)

1. A prestacdo de servicos abertos a concorréncia, € feita mediante contrato de
concessdo temporéria, celebrado entre o 6rgdo regulador e os Operadores dos
Servicos Postais.
2. O contrato de concessao acima referido tem a duracdo minima de cinco anos,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos, salvo se as partes acordarem em
contrario.
3. No contrato de concessao constardo obrigatoriamente os seguintes elementos:

a) identificacdo da entidade concedente;

b) identificacdo da entidade concessionaria;

c) identificacao da entidade fiscalizadora;

d) objecto e ambito da concesséo;

e) direitos é obrigacdes da concessionaria no ambito do servico que presta;

f) objectivo e condicbes de prestacdo do servico e definicdo dos padrbes e
indicadores da qualidade de servicos;

g) zona geografica de actuacéo;

h) inicio e termo de validade;

i) renda referida no artigo 29.° do presente regulamento.

Artigo 27.°
(Obrigacoes genéricas dos operadores de servigos)
1.  Os Operadores de Servicos Postais, no exercicio da sua actividade, obrigam-se a:

a) cumprir as leis vigentes na Republica de Angola, especialmente a Lei de Bases
dos Servicos Postais e regulamentacdo complementar, bem como as Leis
Aduaneiras;

b) submeter-se, nos termos da legislacdo em vigor, as inspec¢des que o 6rgao
regulador e os demais 6rgdos competentes do Estado considerem necessarias

ou convenientes, facultando-lhes, para o efeito, 0 acesso a todas as instalacoes,
equipamentos e dados estatisticos;
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c) garantir a recolha, transportacdo e entrega aos destinatarios dos documentos e
encomendas, bem como disponibilizar a prestacéo de informacdes detalhadas e
precisas da execucédo do servi¢co contratado, em tempo util.

2. Os Operadores de Servicos Postais deverdo estar legalmente constituidos,
devendo ter, no ambito do seu objecto social, como exercicio principal a actividade
postal.

Artigo 28.°
(Taxas e rendas)

O montante e distribuicdo das taxas e rendas serdo estabelecidos por despacho
conjunto dos Ministros de tutela e das Financas, cujos valores serdo revistos
periodicamente.

CAPITULO I
Protecgao

Artigo 29.°
(Proibicao de intervengao)

Salvo decisdo do tribunal, mandado de busca ou flagrante delito, nenhuma
entidade estranha aos Correios podera intervir nas suas dependéncias reservadas,
sem expressa autorizacao da Administracao Postal.

Artigo 30."
(Verificagao da idoneidade)

A idoneidade civil e moral de todo o agente admitido na execucao de servigos
directamente relacionados com o sigilo das correspondéncias postais, devera ser
verificada antecipadamente.

Artigo 31.°
(Assuntos que envolvem sigilo)
Os agentes da autoridade chamados a tratar de matéria postal em juizo ou fora

dele, deverdo proceder com diligéncia tal que fique salvaguardado o sigilo da
correspondéncia.
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CAPITULO IV
Defesa do Cliente

SECCAOI
Relag6es com os Clientes

Artigo 32.°
(Qualidade de servigo)

1.  Os Correios devem velar pela qualidade de servigco, a qual é objecto de controlo
periodico em funcao do padrdo previamente estabelecido.

2. Os horérios de abertura ao publico das estacdes postais sao estabelecidos pelos
Correios, tendo em consideracéao as necessidades dos clientes.

3. Os Correios devem velar para que o desenvolvimento das novas tecnologias
favoreca o exercicio da liberdade de comunicacdo, preservando a privacidade dos
clientes.

Artigo 33.°
(Necessidades dos clientes)

1. Para a satisfacdo das necessidades dos clientes, os Correios devem implementar
progressivamente melhorias dos servicos tornados possiveis pelos progressos
cientificos e técnicos.

2. Do mesmo modo, os Correios asseguram a disponibilidade, neutralidade, rapidez
e adaptacdo constante das suas prestacOes ao servico do bem-estar social dos
clientes.

3. Para o disposto no numero anterior, os Correios comunicam a Administracdo
Postal as medidas previstas para o efeito.
Artigo 34.°

(Concertagao com os clientes)

1. Os Correios desenvolverdo uma concertagdo activa com as organizagdes dos
clientes no quadro das estruturas nacionais e locais.

2. Os Correios deverao organizar consultas regulares, com vista a recolher opinides
dos clientes sobre a evolugédo das necessidades e a melhor forma de as satisfazer.
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Artigo 35.°
(Contratos)

Os Correios podem estabelecer, por contrato firmado com um cliente,
modalidades particulares de execugao ou tarifagdo de um servigo.

Artigo 36.°
(Informagdes aos clientes)
1.  Os Correios devem p6r a disposicéo dos clientes todas as informacgdes sobre as
prestacdes que oferecem, em particular as condicbes gerais de venda ou de
fornecimento de produtos e servi¢cos, 0 seu modo de acesso e as tarifas.
2. Para efeito do disposto no numero anterior, os Correios tomam as medidas
necessarias para a difusdo dessas informacdes por meio de afixacdo nas estacOes

postais e por outros meios de comunicagao que julgarem convenientes.

3. Todas as modificacbes feitas as condi¢cdes de oferta dos produtos e servigcos
devem ser levados ao conhecimento dos clientes, antes da sua aplicacao.

4. Em caso de restricdo de forma duravel ou de suspensdo de servicos

habitualmente oferecidos, por razdes técnicas, os Correios informam o mais
rapidamente possivel a autoridade postal e aos clientes.

Artigo 37.°
(Acompanhamento)

1. Os Correios elaboram anualmente os documentos que permitam a autoridade
postal acompanhar:

a) aimplantacéo no territério dos servigos abertos ao publico;
b) os horéarios de abertura e encerramento;

c) as condicbes de atendimento aos clientes;

d) a frequéncia de distribuicdo do correio;

e) o conjunto de servigos disponiveis e as tarifas aplicaveis;

f) as medidas tomadas para responder as reclamacdes dos clientes e melhorar a
gualidade técnica do servico.
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2. Os documentos referidos no nimero anterior sdo transmitidos a autoridade postal
no prazo maximo de 60 dias seguintes ao fim do ano a que digam respeito.

SECCAOII
Garantias

Artigo 38.°
(Tratamento das reclamacgoes)

1. O tratamento das reclamacdes dos clientes sédo aceites no prazo de trés meses, a
contar do dia seguinte ao da aceitacdo dos objectos.

2. Asreclamaces sobre o servigo publico de telecdpia sdo aceites no prazo de dois
meses, a contar do dia seguinte ao da aceitacdo do documento.

3. Caso o remetente tenha pago a taxa de aviso de recepcdo, a reclamacdo esta
sujeita ao pagamento do valor previsto no tarifario, sendo-lhe restituido esse valor, se
se reconhecer que a reclamacéao foi motivada por falta imputavel aos Correios.

4. As reclamac®es relativas as correspondéncias postais registadas s6 sdo aceites
desde que o nome do remetente conste dos registos de aceitacdo.

Artigo 39.°
(Responsabilidade do Operador Postal Publico)

A responsabilidade do Operador Postal Publico, em .relacdo aos clientes dos
servicos postais, rege-se pelas disposicdes do presente regulamento, convencdes e
acordos internacionais.

Artigo 40.°
(Responsabilidade dos remetentes)

Os remetentes sao responsaveis pelos prejuizos causados a outros clientes, nos
mesmos limites que o Operador Postal Publico, pela expedicdo de objectos postais
sem observancia das condicbes de aceitacdo, desde que nao se prove culpa do
Operador Postal Pablico ou dos transportadores.

Pagina 19/29



projecto
portal do
governo

Artigo 41.°
(Indemnizagoes)

1. Aindemnizacao a que o cliente tenha, direito deve ser paga no prazo maximo de
um més, contado a partir do dia seguinte ao da apresentacao da reclamacéo.

2. O remetente e o destinatario tém a faculdade de ceder o direito a indemnizacgéo
entre si ou a favor de terceiros.

3. O cliente que tenha recebido indemnizacdo por perda de um objecto que
posteriormente for encontrado, pode reavé-lo ou indicar a quem deva ser entregue,
mediante restituicdo da indemnizacdo, devendo na falta de resposta no prazo maximo
de 30 dias o objecto tornar-se pertenca do operador postal.

Artigo 42.°
(Indemnizacgao relativa a correspondéncia registada)

1. Em caso de perda, espoliacdo ou avaria do conteido de uma correspondéncia
registada, o remetente tem direito a indemnizac&o cujo montante equivale a 20 vezes a
taxa de registo paga, podendo este montante ser elevado até ao quintuplo, por cada
saco especial de impresso para o mesmo destinatario expedido sob registo.

2. Em relacdo a matéria exposta no niumero anterior, o correio internacional obedece
as normas internacionais da Unido Postal Universal.

3. A espoliacdo ou avaria s6 se considera quando:

a) se reconheca que a embalagem era suficiente para ' garantir eficazmente o
conteludo contra os riscos de espoliacdo ou de avaria;

b) tenham sido comprovadas antes de o destinatario ou o remetente, no caso da
devolucéao, estar em posse da correspondéncia.

4. O direito a indemnizacdo € transferido para o destinatario apdés este ter

confirmada no recibo o estado da correspondéncia espoliada ou avariada, desde que
se observe o disposto no nimero anterior.
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Artigo 43.°
(Indemnizagao relativa as cartas com valor declarado)

1. Para as cartas com valor declarado, 0 montante da indemnizac&o corresponde ao
valor real da perda, espoliacdo ou avaria, ndo podendo, neste caso, exceder o
montante declarado.

2. O direito a indemnizagdo cessa sempre que se verifigue que o valor declarado
excede o valor real do conteudo.

3. Aindemnizagédo é um direito reconhecido ao remetente, devendo ser transferido
para o destinatario, apds a entrega do objecto, nos casos de espoliacdo ou avaria.

4. Sao restituidas as taxas cobradas, com excepcdo da taxa de seguro, se a
indemnizacao for motivada por perda, espoliacdo total ou avaria total.

5. A espoliacdo ou avaria s6 da direito a indemnizacao se:
a) tiver sido verificada antes ou no acto da entrega do objecto postal;

b) o destinatério ou, em caso de devolucdo, o remetente, formular reservas no acto
da entrega do objecto postal;

c) o destinatario ou, em caso de devolucéo, o remetente, declarar imediatamente e
na presencga do agente postal, ter verificado a irregularidade no acto da entrega
do objecto postal.

Artigo 44.°
(Indemnizacao relativa ao servigo publico de telecopia)
1. O cliente tem direito a uma indemnizacdo correspondente ao valor real da perda
ou da inutilizacdo do documento apresentado para reproducédo, valor esse que nao
devera exceder o limite estabelecido pela perda de uma carta registada, ao qual se

devera acrescentar, a titulo de restituicdo, o valor da taxa paga.

2. O cliente tem ainda direito a restituicdo da taxa paga quando, por falta imputavel
ao operador postal, a reproducéo:

a) ndao tenha sido entregue ao destinatéario;
b) tenha sido entregue fora do prazo estabelecido;

¢) tenha sido incorrectamente transmitida ou recebida.
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Artigo 45.°
(Indemnizacao relativa as encomendas postais)

1. O remetente tem direito a uma indemnizacéo correspondente ao montante real da
perda, espoliagcdo ou avaria de uma encomenda postal.

2. Para o disposto no numero anterior, 0 montante a pagar ndo podera exceder:
a) para as encomendas com valor declarado, o montante do valor declarado;

b) para as demais encomendas, o montante estabelecido por regulamento
especifico.

3. Nas encomendas com valor declarado, cessa o direito a indemniza¢do quando se
verifique que o valor declarado excede o valor do conteudo.

4. O direito a indemnizacdo € transferido para o destinatario, ap0s este ter
confirmado no recibo o estado da encomenda espoliada ou avariada, cumprindo-se o
disposto no n.° 4 do artigo 10.° do presente regulamento.

5. Se a indemnizacao for devida por perda, espoliagcdo total ou avaria total, sao
restituidas as taxas cobradas, com excepcédo da taxa de seguro.
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CAPITULO V
Tarifas, Principios e Modalidades e Procedimentos
de Fixacao de Tarifas

SECCAOI
Servigos Postais Reservados

Artigo 46.°
(Aplicagao de tarifas)

As tarifas dos servicos postais aplicam-se em todo o territério nacional e séo
objecto de uma perequacéao geografica.

Artigo 47.°
(Principios e modalidades de fixagao de tarifas)

1.  As tarifas dos servi¢cos postais sdo objecto de uma programacao indicativa anual,
de acordo com as orientacbes de politica tarifaria, que reflicta o custo real de
exploracéo dos servigcos prestados pelos Correios e os métodos de fixacdo definidos no
contrato-programa.

2. Os ajustamentos tarifarios sao feitos em fungéo da realidade econémica vigente.
3. As tarifas dos servicos internacionais de partida do territério nacional, séo fixadas

pelos Correios, tendo em conta as normas estabelecidas pelas Convencoes
Internacionais da Unido Postal Universal.

Artigo 48.°
(Procedimento de fixagao de tarifas)

1. As propostas de tarifas sdo feitas pelo Operador Postal Publico e por este
submetidas ao Ministro das Financas, apés concordancia do Ministro de tutela.

2. O Ministro das .Financas homologa, por notificacdo escrita, as propostas de
tarifas no prazo de 30 dias seguintes ao seu envio.

3. Caso nao haja objeccao notificada dentro do prazo referido no nimero anterior, as
tarifas séo tidas como homologadas.
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Artigo 49
(Nivel de tarifas)

1. O nivel de tarifas correspondente aos servicos reservados é fixado abaixo do
custo real de exploragéo, por forma a permitir a acessibilidade aos servigos por toda a
populacao.

2. Para efeito do disposto no numero anterior, a diferenca decorrente dessa
situacdo, sera suportada pelo Estado em modalidades e formas a fixar no contrato

programa.

SECGAO I
Servigos Postais Abertos a Concorréncia

Artigo 50.°
(Tarifas dos servigos)

1.  Os operadores postais fixam livremente as tarifas dos servicos postais abertos a
concorréncia, sem prejuizo dos limites estabelecidos por lei.

2. As tarifas assim fixadas devem ser previamente comunicadas para conhecimento
aos Ministros de tutela e das Financas.

CAPITULO VI
O Estado e o Operador Postal Publico

Artigo 51.°
(Contratoprograma)

1. O contrato-programa devera conter 0s seguintes elementos estruturais:

a) introducéo;

b) defini¢des;

c) objecto de contrato;

d) estratégia do desenvolvimento da empresa,;
e) metas e tarefas fundamentais;

f) direitos e obrigacdes das partes;
g) consequéncias do incumprimento;
h) vigéncia e entrada em vigor;

i) execucdo, controlo e avaliagéo;

j) legislacéo aplicavel;

k) assinatura.
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2. Deverdo constar ainda no contrato-programa quaisquer outros elementos que,
devido as especificidades da empresa ou da sua actividade, se considerem
necessarios.

3. As alteracdes ao contrato-programa requerem o acordo das partes.

Artigo 52.°
(Celebracao do contrato-programa)

1. O contrato-programa é celebrado, conjuntamente pelos Ministros das Financas e
da tutela em nome e representacdo do Estado, e o Conselho de Administracdo do
Operador Postal Publico, representado pelo nimero de administradores designado
segundo as regras constantes dos seus estatutos.

2. O contrato-programa tera a duracéo que as partes determinarem.

CAPITULO VII
Desenvolvimento Postal

Artigo 53.°
(Estabelecimento da rede)

1.  Os Correios devem desenvolver e explorar em todo o territorio nacional unia rede
de infra-estruturas destinadas a fornecer todo um conjunto de servicos.

2. Arede é constituida por:

a) estacOes postais;
b) equipamentos;
c) servico ao domicilio, onde seja possivel.

3. Os Correios determinardo as formas da sua presenca no territorio nacional, em
estrita observancia da lei, do contrato-programa, das necessidades dos clientes e dos
custos correspondentes.

4. Os Correios organizardo as suas estacdes de modo a facilitar as condi¢cdes de
acesso as suas diferentes prestacdes, pondo a disposicéo do publico, de forma precisa
e acessivel, todas as informacdes relativas a localizagéo, utilizagéo e desenvolvimento
dos seus servicos.
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Artigo 54.°
(Abertura da rede)

1. Com o objectivo de oferecer aos clientes um leque alargado de servicos,
assegurar a polivaléncia da sua rede e garantir o desenvolvimento, os Correios podem:

a) abrir o acesso a sua rede;

b) celebrar, nos termos da lei, acordos de distribuicdo ou de prestacao de servicos,
com outros parceiros.

2. A Administracdo Postal devera ser informada dos acordos celebrados ao abrigo
do nimero anterior.

Artigo 55.°
(Abertura de estagoes e postos de correios)

1. A criagdo, abertura, classificacdo, reclassificacdo ou encerramento de estacoes,
postos de correio e de ambulancias postais, € da competéncia da Autoridade Postal.

2. A Autoridade Postal devera definir o servico a executar, em conformidade com as
categorias das estacOes postais, 0s interesses das populacbes a servir e as
possibilidades de exploracéo.

Artigo 56.°
(Uso publico dos servicos)

Toda a pessoa singular ou colectiva tem o direito de utilizar os servicos postais
estabelecidos pelos Correios, para uso publico, nas condicdes dos respectivos
regulamentos.

Artigo 57.°
(Investigacao e desenvolvimento)
1. Os Correios elaborardo e conduzirdo programas de investigacdo destinados a
beneficiar os clientes dos progressos tecnoldgicos e assegurar a competitividade das

suas actividades, podendo, para o efeito, recorrer a empresas especializadas do ramo.

2. Os estudos, investigacdes e desenvolvimento devem cobrir todos os dominios da
sua actividade e permitir a utilizacdo das técnicas modernas de comunicacao.
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3. Os Correios tomam as medidas necessarias para assegurar a proteccdo e
valorizacéo dos resultados dos estudos efectuados para o desenvolvimento dos seus
Servicos.

Artigo 58.°
(Relagoes internacionais)

1. Os Correios assegurardo a extensdo internacional dos seus servigos,
implementando-os nas suas rela¢des internacionais e velando pelo respeito das regras
definidas pelos actos da Unido Postal Universal.

2. Os Correios estabelecerdo acordos necessarios a exploracdo dos servicos de
correspondéncias e dos servicos financeiros postais nas suas relacfes internacionais,

podendo negociar com 0s seus parceiros a abertura de novos servigcos, as condigdes
de exploracéo e os principios da sua contabilizac&o.

3. Os Correios podem assistir 0 Governo na negociacao dos acordos internacionais
que digam respeito a area postal.

CAPITULO VIII
Transgressoes Postais

Artigo 59.°
(Transgressoes)
Constituem transgressdes puniveis com multas, no &mbito do servi¢o postal:
a) o estabelecimento sem autorizacdo de receptaculos postais;
b) a venda ndo autorizada de selos ou outros valores postais;

c) a venda, ainda que por entidade autorizada, de selos e outros valores postais
por precos superiores aos fixados;

d) a declaracdo de valor superior ao valor real do contetdo da correspondéncia ou
encomenda com valor declarado;

e) areproducédo de selos postais com desrespeito das normas aplicaveis;
f) avenda, aluguer, uso de maquinas de franquiar sem observancia das condicfes

fixadas no respectivo regulamento ou quaisquer outros factos tendentes a obter
o0 uso ilicito de maquinas de franquiar;
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g) o aproveitamento de impressdes de franquia ja usadas noutros objectos postais;
h) a obstaculizacédo néo justificada da actividade dos agentes postais por parte dos

senhorios, inquilinos ou de quem no prédio os represente.

Artigo 60.°
(Montantes das multas)

Os montantes das multas a aplicar as transgressdes postais terdo os limites de

Kz: 1000,00 a Kz: 10 000,00 para os casos previstos nas alineas a), b), c) e d) do artigo
anterior e para os restantes casos do mesmo artigo, de Kz: 500,00 a Kz: 5000,00.

Artigo 61.°
(Processamento das transgressoes)
Compete ao 6rgao regulador:
a) processar as transgressdes postais;
b) aplicar as respectivas multas.
Artigo 62.°
(Medidas preventivas)

1. Em caso de transgressdes deverdo ser apreendidos os objectos que serviram
para a sua pratica ou que dela tenham resultado.

2. A apreensdo dos objectos s6 pode ser ordenada quando representem um perigo
para a comunidade ou concorram para a pratica de um crime ou de outra transgressao.

3. Como medida preventiva podera ainda ser ordenada a apreensao de objectos,
com vista a:

a) impedir o desaparecimento das provas da transgressao;

b) garantir o pagamento das tarifas postais.
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Artigo 63.°
(Pagamento de tarifas postais)

O pagamento da multa ndo dispensa o infractor do pagamento das tarifas postais
correspondentes ao porte postal.

Artigo 64.°
(Destino das multas)

O produto das multas aplicadas por transgressdes postais constitui receita do
Estado, destinada ao desenvolvimento postal.

CAPITULO IX
Disposi¢oes Finais

Artigo 65.°
(Regulamentos de exploragao)

Compete a Autoridade Postal estabelecer, por diploma legal proprio,
regulamentos especificos de exploracdo que se tornem necessarios a execucao dos

Servigos postais previstos no presente regulamento.
Artigo 66.°
(Designagao técnica)
Cada um dos servigcos postais tera urna designacdo técnica apropriada que

correspondera a sua designacdo comercial e sera objecto de um regulamento
especifico.
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